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H3r. CYOANTAAHBI AXITbIH TAHUILYYJTA

“ABTOTI3BPUINH YHOSCHUA TOB” TOPUAH OMYUT YWNABIPUAH rasap TepunH eMuYUinH
6ognoro, 3oxuuyynanTtbiH rasaptan GanryyncaH KOHTaKTblH rapa3Hui GMenanTuinr xaHryynax
3opunroop 2017 OHOOC XOMLW YWNABIPWUWAH ras3pbiH axuntaH O0MOH yMNYNyynaryammiH caTtran
XaHaMXWH cypanraar »wung 1 ygaa asy 6GanHa. YWNOBOpWWH raspbiH YN axunnaraabl
YUMNAMUNH XYPIIHA YANUNYYIDK 6yn ynnunyynaryng 60M0H ynaBapuinH raspbiH axuntaH anbaH
XaarygblH C3Tran XaHaMXWWH cydanraar eepuiiH canbapblH OHUJOMT TOXMPYYraH HIrgcaH
apraunan, acyynraap cygnax 3aMaap YWNYMragHUMA 4aHap, XYPTIIMKUWT HIMIrayynax,
GanryynnarbiH COEN, aXmblH Hexuesn caxunra xapuyunarbir A33Wnyynax, HOTONMOOHA
TynryyprnacaH TeneBnent Xunx, GanryynnarbiH XSHaNT LUMHXWAr33 YHIMr39H4, awurnax Hb
3HAXYY aXIblH YHO3CN3aN 6ok GarHa.

1.1 CYONArOCAH BAUOAN
2018 oH
- AxwunTtaH, anbaH xaary: - 38 can6ap HaNKMNH 312 axxunTtaH
- Yanunyynary: - 955
2019 oH
- AxunTtaH, anbaH xaary: - 38 canbap HaPkMIH 268 axxuntaH
- Ynnunyynard: - 1055
2020 oH
- AxwunTaH, anbaH xaary: - 38 canbap HankuiiH 202 axuntaH
- Ywununyynary: - 960
2021 oH
- AxunTtaH, anbaH xaary: - 38 canbap HankuiiH 336 axuntaH
- Ywnnunyynary: - 350

1.2 30PUNTO

YWNOBIPUIAH raspbiH axXun yMN4Uunraar a4y Oyn ymnunyynard 60m0H YINAB3PUIAH raspbliH
axunTtaH anbaH xaar4yablH C3TrafN XaHaMXWAH TYBLUMHI TOOOPXOWNOX cyAanraaHbl M3433Man
uyrnyynaxag OpLUVHO.

1.3 30PUNT

- YrnunyynardguinH CaTran XxaHamkuir cyanax, cyganraadHg yHaacnaH 6oanoro 6onoscpyynax,
X3PANKYYII3X TYBLUMHA HOTOMrOOH, CYypUcaH Maa33riaap XaHrax

- YWNaB3puWIH raspbiH aXUNTHYYObIH C3TIAM XaHaMXKUAT cygnax

- YWnnunyynaryasac aBcaH caHarn acyynrbiH AyHL YHAS3CNAH YUAYUNraar camxkpyynax, uaawma
aBax apra XaMKa3HWUI caHarn, 3eBNeMXMIUr 6ONOBCPYyax, XapanKyynax

1.4 YP OYH

- TepunH emumiiH 60450r0  30XUUYYNanTbiH rasap, VYWANAB3PUWH raspbliH  3axupanTamn
GanryyncaH KOHTaKTbIH FAPAHUIN X3PINKUNT XaHrargaHa.

- CypanraaHng TynryypnaH uaawmng axun yRnyamnradHuin YaHap, arynryn 6angan, yampanara,
30XMOH BGanryynanTtbir OHOBYTON TO4OPXONNOX 6Gonomx BypasaHa.

XOEP. CYOAITT AAHbI APTAYTIAT

CyOdanzaaHbl apaavnan:

YANOBIPUAH raspblH  aXun YANYUMNraar aed Oyh  ymnunyynarywmH cypganraar 12
XOMXUIA3XYYH, axunTtaH anbaH xaardyabliH cyganraar 6 XamxurgaxyyH 6yxun TOoH cyaanraaHbl
apraap TycramnaH 60noBcpyyrnicaH acyymxkaap yTcaap XonborgoH cyganraaHbl M3A33MmniAr



uyyrnyyncaH 6onHo. Cypanraadubl acyynrag 1 acyyanbir HI3anTTonm Oernexeep opyyrncaH.
XOparnaryumH catran xXaHaMXWnH MHOEKCUAT OFOH yrcaj XyNasH 3eBLUeeperaceH apra 3yw
oonox ServQual model-uir awmrnad TooLHO.

CaT1ran xaHaMXuinH TyBLUMHI Togopxonnox “ServQual model” apra:

Xaparnary, YANYNYYNardyauMiH C3TMAN  XaHaMXUAH  MHOEKCUAr OfoH yrncag epreH
xaparnaranar “ServQual Model”-uir awwuvrnaH Toounoo. Yr aprblH rof OHUMNOr Hb C3Tran
XaHaMXUAH MHOEKCUMT X3PIArnarygnmmH xXynaant 6yoy ad xonboranbiH TYBLUMHI O400MMIAH CITIaN
XaHaMXuiH 6oamT Hexuen 6anganTtan yangyynaH TOOLAor oM.

Level Orr carran Corran xanarokryit Hyuz 3apar Corran xanasvuscrait Mam ux carran
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XIMXK33C
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X3parnar4ymmH caTran xaHamxuH TyBwmnH ( CSI )-r TooLoX apra 3ym:

Coatran xaHaMXuiH TyBWUH (CSI) Hb X3pP3rnarymMiH CITIaN XaHaMXKUNH TYBLUMHI HAr
TOOroOp, WUX3BYUSIOH XYBMAp WMIPXUAIK Oargar TOOH y3yyrianT oM. JH3 Hb TOOOPXOW uar
XyrauaaHg 6avryynnarbiH ryiuaTran Hb X3parfarygauinH CaTrasn XaHaMkKUnr XapxaH 6um 6onrox
Oynr xapyyngar. YYHUAr X9parnaryguviH Jyxanynax 3yWncumnH AyHgax yHanras 6ywy ad
X0nOOoranbiH TYBLUMH, N'YAUSTIANIMNH YHINTS3HUIA TycnamkTanraap 604ox rapragar.

- Catran xaHamxryn (0-5.9),

- IyHpgaac gaaryyp (6-7.9),

- CO3Tran xaHranyyH (8-8.9),

- MaLl caTran xaHranyyH (9-10) rax y3gar.

XDy
S Pn=>

Tombéonbon: CSI= ;
X Pn

AY xo0n160rgosiblH TYBLUMHI TOOLLOX apra 3ym :

A4d xonboranbiH TYBWMH Hb TyXaWH 3YWIICUWAT YANUNYYNardug udyxandnax oanansir
unapxuingar 6ereeq C3Tran XaHaMXWWH TYBLUMHTAW XapbuyyrfiCHaap cydanraaHbl Yp OYH,
uaawung aHxaapax 3yWICUAr Togopxow 6Gomrox oM. YYHUW Tyng HUAT y3yyNanTyyaunmH ad
xonboraneiH TyBWWH BONOH apndMeTrK AyHAaX, MEH y3yynanTt Tyc 6ypa a4 xonboranbiH 1-4
CyypuricaH AyHDKUAT TOOUOX Wwaapanaratan 6ongor. Ay xonboranbiH 1-4 CcyypuncaH yHanraar
Y3YYNanT Har Tyc Bypuir oyHaax y3yynTaa XapbLyyrK OfHO.

CyOanzaaHbl xaMpax Xyp33:

YWnaBspuH raspbiH HUAT axunTaH, andaH xaard GOnoH yM axunnaraaHbl YHOCSH
YUMNANMNH XYPIJHA YANUUNIad aB4y Byn yununyynardung,

CyOanzaaHbl H32)K, myye3psaimuliH moo:



YWAUnyynardmmH caTran xaHaMmXxvuiH cydanraaHbl TYYBPUAH TOOT TOrTOOXA00 TyXaunH yiun
axunnaraaHbl YANNUAH XYP33HA, 1 Xung yinunyyncaH XyHUin TOOHOOC 1 eaepT yNnynyyncaH
YANUNyynaryamiH Toor TOOLIOOSOH 3X OFIOHNIOroop asnaa.

Huit axunrtaH, anbGaH XxaaryMmH TYYBPUWH TOOr TOrTOOXAOO OPOH HyTar OGONOH
YnaaHb6aaTap X0TbIH canbap TeByyauiH aXWnTHbI TOOT 3X ONTOHMOroop asnaa.

TYYBpUAH TOOr YWAN axunnaraaHbl 4urnan Oypasp TOOLIOONCOH Oereeq 3HIXyY
TYYBApNanT Hb 95%-uitH YHOH Maragnanaap 1%-uiH angaaHbl Xa3raapTanraap TOrTooB.
Tombéonbon: n =

M>3033, Madaannuiie 6onoecpyynax:

Magaannuur SPSS — 20.0 6onoH Excel nporpammyyabir awmrnad CTaTUCTUKUAH SHIMIAH
LWMHXUAr33HUA aprbir awmnrnad, Yp AYHMMAH LWNHXUAT33 XUAC3H.



FYPAB. YANUNYYNArYAUUH ABCAH CYOAINTAAHBI YP YH

3.1 TasepuliH x3p3acnuliH 6ypmeanuliH meeeep yun4nyymk 6yl yun4dnyyna24youlH
C3Me3J1 XxaHaM>XUulH cyOanzaaHbl Yp OYH
Ynnunyymk 6yn ymnunyynarygaac aHKeTbiH apraap caHamcapryn TyyBapnaH HuAT 100
YANYAYynardunr cyganraang xampyyncaH. CaTran XxaHaMXuiH YHIMIraa, ay xonooranbiH TYBLUMH
FAC3H X0Ep OyNarT HUMT 13 acyyMXUINH XYP33HA CITraN XaHaMXWWH TYBLUMHI TOLOPXOMIICOH
Gereen 0NoOH yncbliH ServQual aprbir awmrnaH TOOLCOH.

1. Camean xaHaMXXuUH YH3/1233 60/I0H CamMeasl XaHaMXKUUH OyHOaX YHI/1233:

CaTran XaHamXuWH YHINraar HUAT xampargarcabiH TooHa (100) xapbuyyrmk caTron
XaHaMXWH AyHOaX YHANra3 rapraHa. CypanraaHg xampargcaH YWNYnyynardumH caTtran
XaHaMXWH YHaNraa 60MNoH AyHAaX YHAMraar gapaax XYCHarta[ TooucoH 60MnHo. QHA caTtran
XaHaMXWUH YHANr33 - A, CITran XaHaMXUNH AyHOAX YHIMr3ar - S rax TaMAarnanas.

XycHaem 1. Cameaan xaHaMXXUUH yH3/1233

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A S

MapasannuiH

1 XYypTO3aMXTaMn 0O 4 9 20 140 48 63 80 171 160 695 6.95
Sanpan
Yp  vagBap,

2 Haupcar 2 2 0 20 35 66 63 208 189 180 765 7.65
Sanpan
YncelH gyraap

3 | nnavH 0 0 21 16 65 108 21 128 90 290 739 7.39
xan6apaap

COHIox

4 | ToBuAH 3 4 27 8 50 90 77 96 153 190 698 6.98
TOXUXUNNT
baunryynnaryy

5 gbH yanpaa 3 4 15 32 45 66 112 64 171 190 702 7.02
X0n0oo
Xadr 6anpmnn

g OonoH 1 0 6 16 35 66 63 112 225 270 794 7.94
axXunnnax

XyBaapb

CypanraaHg xamparacaH yununyynard, xaparnaramg 6avryynnarbiH xasr 6anpwmn 60noH
aXxunnax xyBaapb XamrumH eHgep Oytoy 7.94 yHanraa erceH 00m M3O33MTMAH XYPTIIMXKTIN
Oargang xamruinH 6ara yHanraa 6.95 yHanraar erceH 6ariHa.

2. Ay x016020/1bIH MysuwUuH2 Moouox:

A4 xonbGoranbiH TYBWWH Hb TyXaWH 3YWNCUWAT YWNYAYynarygsg dyxandnax 6Gamgnbir
nnNapxmingar 6ereeq CaTran XaHaMXUAH TYBLUMHTAM XapbLyyfncHaap cydanraaHbl yp AyH MeH
Luaawung aHxaapax 3ywncumnr togopxow 6onrox erger. QHA av xonOoranbiH yHaNres - B, Ad
xonboraneiH 1-4 cyypuncaH yHanras - | XamaaH TaMA3rnanas.



XycHazm 2. A4 x051602071bIH YH3/1233 60510H 1-8 cyypuricaH OyHOaX yH31233

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B I
g VETEEMLE 0 6 6 0 0 0 77 0 17 5% 494 108
XYPTIaMXKTaN Gangan 4 1 0
p YPp dapeap, Hampcar o, o g g o 21 80 81 ‘O 892 107
Ganpan 0
3 YRCbIH Ayraap OHMaunH > 1 3 4 5 12 49 21 16 26 770 0.93
Xan63apasap COHrox 2 0 6 2 0
4 TeBMAH TOXMXANT 4 4 0 0 g 36 70 121 99 308 750  1.09
5 BawvryynnaryyapbiH 4 0 0 4 2 96 14 18 79 23 757 0.92
yangaa xon6oo 0 7 4 0
g Xaarn Gavpwmn Gomow 4 9 0 2 0 56 72 81 9 gaa 108
aXxunnax xyBaapb 5 0
Hunt=}. B 435
OyHpax B=ZTB 826

A4 xonboransiH 1-4 cyypuncaH AyHOax Hb 1-33C UNyy YHIMraa rapean TyxanH y3yynantumr
YANUOyynaryMg  wiyy dyxan rax ya3gar, xapuH 1-93c 6Gara yHOMArasTanm ToXMongong
ynnunyynarumg ux Jyxanuungarrym 6onHo. Cypanraaraap 6ugHUM COHrOX aBcaH
Y3YYNanTyya4aac yrcblH Ayraap OHNamH xanbapasp CoHrox, 6avryynnaryygbiH yangaa xonboo
FACOH XOEP Y3YYIIANTUAM YRNUNYYNSrdmMa dyXanuuimk y3garry 6on MagasnininH XypTIaMKTIN
Gargan, axunTHbl yp YagBap, Hanpcar 6angan, yWnuumnraaHuin 3aandbl 3an tanban, cyyanbiH
TOOHbI XYPT33MXTan 6angan 6050H xadr 6anplunn, LarmiH XyBaapunr Yyxandmimk y3gar 60mox
Hb cyganraaHbl yp AYHraac Oyly ay xonborgnbliH Harg cyypuncaH OyHA2X YHIMraaraap
TOrTOOrAcoH banHa.

3. Csmean xaHamxulH myswuH (CSI)-2 moouox:

Coatran xaHaMXuiH TyBwuWH (CSI)-r catran xaHamMXunH 60OUT YHIMrasHUA apudMeTUK
ayHmxaap ToouHo. CaTtran xaHamxuiH 60auT yHanras (C) ragar Hb C3Tran XaHaMXKUMH AyHOax
yHanraar (S) 6onoH ay xondoranbiH 1-4 cyypuncaH yHanraa (1)-Hui ypKBapasap MNIPXUNNIAr4aHS.
[apaax XycHarTag caTron XxaHamMkunH 60guT yHanras 6omoH TyBwuH (CSI)-r Toouoonnoo. 3Ha
catran xaHamxrym (0-5.9), ayHgaac gaaryyp (6-7.9), catran xaHranyyH (8-8.9), maw caTtran
xaHranyyH (9-10) rax y3Ha..

XycHarT 3. CaTran xaHaMmXuinH 6o0auT yHanras 6omnoH TyswuH (CSI)

Ne YHanras S [ C=5*1

1 Mav,u,aannmm XYPTI3MXKTIMN 6.95 1.08 75
Oanpgan

p YP  vapmeap,  Haupcar 7.65 1.07 8.2
6angan
YncelH pgyraap OHNawH 7 39 0.93 6.9
Xan63pasp COHrox

4 3an Tanban, cyyanblH TOO 6.98 0.90 6.3
BanryynnaryyablH yangaa 702 0.92 765
xon6oo

6 Xadar, OGanpwwun  60noH 704 1.08 8.57

axunnax xyBaapb
Hunt 60AMT YHINI33 45,12



2D,
CcSI = ; 7.52
5p P

CaTran xaHaM>XWnH TyBWWHI HUAT 10 oHooroop yHangar 601 mMaHam yUnABIpPUIAH raspbiH
TO3BPUMAH  XOPArCNUMH OYPTronuMiH  XANTCIdP YANUAYYmK Oynm  ynunyynaryaumH  catran
XaHaMXWUNH TyBWWH 7.52 Byloy AyHAaac 433ryyp racaH y3yynantTan 6arHa.

Tpagpuk 1. Ta3epuliH xapaacnulH 6ypmeanulH Xaamcaap yundnyymk 6yd yundayynagqulH
€3meas1 XaHaMXXuliH my8uwuH

12 ImmTmmmmmmmmmmmm s !
108 i Mauw catran i
10 | - S / 1 xaWranyyH |
9.3 857 . rrTmmmmmmsmesasas
8.2 9 7 65 2 .| CaTran xaHranyyH
. | !
8 Ty -
OyHpoaac
6 s A33ryyp
4
Catran
- XaHaMmXryw
2
0 o
MagaananuiH  Yp yagBap  YncblH gyraap 3an Tanban  BaviryynnarbiH Xasar
XYPTIIMXKTIN (Hampcar OHNanH CyyAnbIH TOO yangaa GarpLunn,
Ganpan Gangan) xanbapasp xon6oo axunnax
COHrox LuarumH
XyBaapb
mmm C3Traf1 XaHaMKUIAH 60QUT YHAMNraa @ AY XON6O0raonbIH TYBLUMH

CypanraaHng xampargcaH HUAT YANYAYYA3rdnnH CITran XxaHaMXuinH TyBlKMH 7.52 Ganraa
Hb 2021 oHbl y3yynanT (6.2)-33C 6CCeH x3ann 4 gyHOaac A33ryyp yHanrastan Ganraa tyn ovg
YANMUUraaras camkpyynax waapgnaratanm rox y3ax 6anHa. QHg y3yynantyyamir ©MHEX OHTOW
12021/ xapbLyyrmK y33xa4 M3 IMAH XYPTIIMXKTaN Gargan, yp Yageap, Havpcar 6angan, 3an
Tan6an, cyyanbiH T00, 6ycag GanryynnaryydblH yangaa xonboo racaH y3yynantyyg He 0.02-
1.35-aap ecceH 6on yncbiH Ayraap COHroH aBax 6onomx Hb 1.31-33p GyypcaH y3yynanTTan
GanHa.

HaanTtTan acyynt: TaHO maHaul yun4unaaamal xonboomod caHan xycanm batliHa yy?

- bypayynax matepuanblH Tyxan peknamaHgaa HaMX opyynax

- Awwurnargaaryn yacaH, xacant XMANTraCaH TI3BPUNH X3Parcan TatBapaac 4eneesnk
xacanTt Xunx

- byx canbapt TatBapbiH 6anuaary cyynrax /3/

- TaBaH raH canbapT rapara, KOCK MaluMH 6anxrym yunp 6aHkaHg yaaaH ooumpriox 6anHa.

- OpuuH myyxawn 3acBap xunx-Xecer Tpeng

- XaaHa ynn4ynyynax Hb TOAOPXOUrym

- UarunH xyBaapb ypTacrax

- JlaBnax ynnunnraa ytcaa aBgarrym



3.2 TexHUK XsIHa;IMbIH Y3J192UlH Meeeep YUsYNyysyK 6yl yiun4nyyna24youlH camaan
XaHaM)XuUH cyOasicaaHbl yp OyH

YNaBapuiH raspblH aXun YANYUraar aBy Oyn yununyynardmimH caTran XaHaMmXunH TYBLUWHE
TOAOPXONMOX 30PUMTO0P TEXHUKUNH XSHANTBIH Y3MN3rMnH TeBeep YNUNUYYICoH YUIYyynaryasac
aHKeTbIH apraap caHamcaprym TYyBIpnaH HUMUT 150 ynnunyynaryunr cyganraaHg XxampyyrcaH
G6ereeq bBasHron TXYT-eep 50 vynnunyynary, bBbasH3ypx TXYT-eep 50 ywununyynary,
CoHrnHoxampxaH TXYT-eep 50 ynnunyynard Tyc TyCc cyganraang xampargcaH 6arnHa. QHaxyy
cyfanraa Hb C3Trafl XxaHaMXWMH TYBLUMH, a4 XonboranbiH TYBLUWMH r3C3H X0€p 6ynar Hunit 13
ACYyMXMWIMH XYPI3HA CITrafl XaHaMXWWH TYBLUMHI TOAOPXOWNCOH Gereeq C3Tran XxaHam>KUNH
TYBLUMHI TOAOPXONNOX ONOH yricblH ServQual aprbir awmrnad ToouoX rapracaH.

1. Camean xaHaMXXulH yYH2/1233 60/I0H Comeaas XaHaMKulH OyHOaX YHI1233:

CaTran XxaHaMXWWH YHIMraar HUMT xampargarcablH TooHA (150) xapbuyyimk coTron
XaHaMXWAH AyHOaX YHANra3 rapraHa. CypanraaHg xampargcaH YWNuYnyynardwmH catran
XaHaMXWH YHANraa B60NOH AyHAaX YHAMraar Aapaax XYCHIrTag TOOLCOH BOMNHO. SHA CaTran
XaHaMXWUH YHINra3 - A, CITran XaHaMXUNH AyHOAX YHIMr3ar - S rax ToMA3rnanas.

XycHarT 4. Camaan xaHaMXXUUH YH3/1233

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A S

YNnunnrasHu 118

1. 5 4 0 36 105 30 91 80 171 660 7.88
1 YyaHap 2

o MKWITHBL YP o g 15 50 125 42 70 104 162 600 ‘14 764
Yyaasap 6
Y3narnnH

3 TeBwWH 13 14 36 36 130 54 42 88 171 380 964 6.42
TOXMXUNT
XAHanTbIH 121

4 y3narumH 2 6 18 20 40 84 77 96 180 690 3 8.08
LWMNaBap
Xasr
GarpLumn 105

5 6onoH 12 6 18 16 160 60 63 24 171 520 0 7.0
axunnax
XyBaapb

CypanraaHg xampargcaH YUnunyynardvg WHXEHepYYOUWH TEeXHWK XAHaNTbiH Y3M3ruiH
WNNOBIPT XaMrninH eHaep 6ytoy 8.08 caTran xaHranyyH racaH yHImrag erceH 60on yanarniH Teeq
Oaripnax cyyx 60NMOMXTONM CyyanblH TOO 3CB3S1 30rcox 3an tanban, TOXWKUNTo4 XaMrmiH 6ara
YHAMrag 6.42 yHanraar erceH 6anHa.

2. Ay x016020/1bIH MyswuUH2 Moouox:

A4 xonbGoranbiH TYBWWH Hb TyXaWH 3YWUNCUWAT YWNYAyynarygsg dyxanynax 6angnbir
nnNapxmingar 6ereeq CaTran XaHaMXUAH TYBLUMHTAM XapbLyyfncHaap cydanraaHbl yp AyH MeH
Luaawung aHxaapax 3ywncumnr togopxow 6onrox erger. QHA ad xonOoranbiH yHaNres - B, Au
xonboraneiH 1-4 cyypuncaH yHanraa - | XamaaH TaMA3rnanas.

XycHarT 5. A4 xon6oranbiH YHaNras 60510H 1-4 cyypurcaH oyHOax YHINras

Ne YHanraa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B I

YANUANrasHnA 0O 0 0 30 0 14 16 18 122 1314 1

1 1
YyaHap 6 0



p AKuTHEL - yp 1o g 45 0 14 16 18 2% 1320 1.09
YyagBsap 7 0
3 Y3narumH 1teBUNH 2 0 0 0 25 0 14 16 18 111 1211 1
TOXWXKUNT 8 0
XdaHanTbIH 3
4 y3narumH 9 0O 0 0 30 0 212 32 18 960 1100 0.91
LWNnNaB3p
Xasr  Ganpumn 3
5 ©6onoH axunnax 8 0O 0O O 30 0 28 24 18 970 1108 0.91
XyBaapb
Hunt=X. B 6053
OyHpax B = ZTB lZé 0.

Au xonborgnbiH 1-4 cyypuncaH gyHaax Hb 1-33C Uyy YHINra3 rapsasn TyXanH y3yynanTuimr
YANUAyynarymg  unyy dyxan rax ys3gar, xapuH 1-93c  6ara yHOMraaTam  Toxuongong
YANUNyynaryma vyyxanyungarryn 6osHo.

Cypanraaraap 6GugHUN COHroX aBcaH y3YynanTyya33C MHXEHEP, TEXHUKUIAH aXUTHbI TYProH
wyypxan 6onoH Havpcar 6argan, TaB TyxTah yUnunyynax 60nomkK, YANYMIraaHUi Ma439m3n
aBax 60MOMX FACOH rypBaH Y3YYNANTUAM YANUAYYNardug yyxandumk ysgar 6on Ganmpwmn,
LarMmH XyBaapb FAC3H X0EP Y3YYNIANTUNAT YyXanyuimk y34arryi 60n0x Hb cydanraaHbl Yp AYHraac
Oytoy a4y xonboranbiH HArg CyypuncaH AyHOaX YHANrasraap TOrrooracoH 6anHa.

3. Camean xaHamxulH myswuH (CSI)-2 moouox:

A4 xonboranbiH 1-4 cyypuncaH AyHA)Xaap C3Tran XaHaMxuiH 604uT YHaMraar toouor.
Oepeep xanban ay xonboranblH HAr4 CYypurcaH YHIMraar CaTrafn XaHaMXuiH AyHOax
YHAMraarasp YpPXyysrbkK TOOUHO. XapwuH C3Tron XaHaMkuinH TyBwuH (CSI)-r Toouoxgoo 6oaut
YHAONragHyyauMiH apndpmeTuk gyHoxaap rapraHa. [Japaax XyCHArtag CaTran XxaHamxuiH 6ogut
YHanrag 60onoH TyBwMH (CSI)-r TooL00n100. JHA a4y xonboranbiH YHaNraa-B, Au xonboranbiH 1-
O CyypwncaH YHanras — | xamasH Tamaarnanaa. Catran xaHamkryn (0-5.9), ayHgaac gaaryyp (6-
7.9), caTran xaHranyyH (8-8.9), maw catran xaHranyyH (9-10) rax y3aar.

XycHaem 6. Camaan xaHamxuliH 600um yHa233 60s510H myswuH (CSl)

Ne YHanras S I C=S*|
1 YWUAYMNrosaHUm YyaHap 7.88 1 7.88
2 AXNNTHBI Yp YagBap 7.64 1.09 8.33
3 Y3narmmH TOBUNH TOXVXKUIT 6.42 1 6.42
4 Xﬂl—ianTblH Y3MN3arnumH 8.08 0.91 735
LMAABIP
5 Xadar  Gavpwun  G0noH 70 0.91 6.37
axunnax xyBaapb
Hunt 60aMT YHINI33 36.35
2D,
CSI = ; 7.27
3P Pn

n

CaTran xaHaM>XWUH TYBLUMHI HUAT 10 OHOOroop YHaNAar 6on ynnaBapuiiH ra3pbiH TEXHUKUAH
XSHANTbIH Y33rniH TeBeep YMNUnyymk Oyn yununyynarygunH caTran XxaHamkunH TyBLUKH 7.27
Oyloy OyHAaac O93ryyp racaH y3yynantran GanHa. CaTran XaHaMXuWH TYBLUWHE rpadomk 1-T
OYPCIaH xapyynnaa.

Ipacpuk 2. YnaaHb6aamap xombiH TXYT-eep yunymnyyrncaH yundnyyna2q4ouliH Comaan xaHamx



Maw catran

12 _} XaHranyyH
/K }_ CoaTtran
10 K XaHranyyH
- . I ——— .,
8 OyHpaac
nsaryyp
R —— .,
6
................... -
4 Catran i
XaHamxryn |
L mmmmmmmmmmmmmmmm e H
2
0
YAnuunrasHum AXUNTHBIYp  Y3NArnH TeBUNH ~ XAHanTbIH Xasr 6anpLumn
YaHap Yaggap TOXVDKUAT Y3NarviH 60mnoH axunnax
LnAaBap XyBaapb

mm C3Traf XaHaMXWUAH 6oanT YHanraa =AY XonGorasibiH TYBLUKH

CypanraaHg xampargcaH HUAT YANYAYYA3rdnnH CITran XaHaMXuinH TyBLUKMH 7.27 Ganraa
Hb 2021 oHbl ya3yynant (7.52)-9ac OyypcaH yHanraatam Oawraa Tyn 6ug ymnumnraaras
camxpyynax Lwaapgnaratan rax y3ax 6anHa.

OHA Y3YynanTyyauir eMHex OHTOM 2021/ xapbLyyrk y39x34 TaB TyxXTanm YANUnyynax
OonomX, YUNUUNII3HUA Tanaap Ma3ga3nan aBax 60MOMX racaH y3yynantyya He 0.37-1.95-aap
ecceH bon 6anpLumn, uarminH xyeaapb Hb 1.24-eep ByypcaH y3yynantTan 6anHa.

3.3 3opyuzy ylin4un2asHuli meeeep yunynyymxk 6yl ylundnyyna24youlH cameaan
XaHaM)XulH cyOanzaaHbl yp OyH

bug “TepuiH yunumnraar mprag, AAH-g onpTyynax, XyH4 cCypTanryi 30xvoH Oanryynax
UYUITISNI3P XIPIrNIArYMIAH CITION XaHAMXKUNT TO4OPXOMNoX cyypb cyganraar’ CoHrmHoxampxaH
3TT, basHsypx 3TT-yygoap yununyyncaH Humt 100 30pumMryooc caHanm acyynrbiH Xyygac
awwvrnaH asnaa . CaHan acyynrbir asaxgaa

- CoaTran xaHaMXWNH TYBLWUWH 7 acyynTTamn
- Ay xonborgnbiH TYBLWWH 5 acyynTTanraap aBcaH.

CaTtran xaHaMXWWH YHIMr33, a4y XonboranbiH TYBLUMH AC3H X0€p Oynart HunT 13
aCYyMXMUIMH XYPI3HA CITran XaHaMXWH TYBLUMHI TOOOPXONICOH 6ereen onoH yncelH ServQual
aprbir alwmrrnaH TOOLCOH.

1. Csmesn xaHaMXulH YH3/1233 60/I0H Comeasl xaHaMXulH OYHOaX YHI1293:

CaTran xaHamXWUNH YHINraar HUWT XampargarcablH TooH4 (100) xapbuyyrpK c€aTran
XaHaMXWAH OyHOX YHANrad rapraHa. CypanraaHg xampargcaH aX axyW HIDKUAH CaTran
XaHaMXWH YHaNrad GONOH AyHAaX YHAMraar gapaax XyCHIrTag TOOLCOH BONHO. 3HA caTran
XaHaAMXWUH YHANr33 - A, CITran XxaHaMXUnH OyHOQX YHINraar - S rax 1aMaarnanas.

XycHazm 7. Camaan xaHaMXUUlH yYH3/1293

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A S



Mapgaa
M3O33NNTNIH
XYPTIOIMXKTIN
Oanpan
AXUNTHBI  yp
yageap
Llarnin

3 XyBaapuuH 1 0 0 0 35 54 14 56 54 680 894 894
COHronT
3opunry
YANYUIIra3HN
n TOBUWH
TOXVXXMNT
OHnanH

5 Tacanbap 8 0 0 4 35 36 7 48 63 620 819 8.19
3axmanra
Xasr
BanpLumn,
axunnax
XyBaapb

0 0 4 30 30 35 48 126 620 894 8.94

IN
N
w

12 40 48 21 56 72 570 828 8.28

0 0 0 35 18 7 32 90 710 819 8.19

3 2 0 4 35 24 42 24 90 640 864 8.64

2. A4 x0n1602071bIH My8WuUH2 Moouox:

A4 xonborgnblH TYBWMWH Hb TyXaWH 3YyWNCUWATr YUNYNyynardmg dvyxandnax 6ananbir
NNapXunnaar Gereeq CITraN XaHaMXUAH TYBLUMHTOM XapbLyyncHaap cyganraaHsl yp AOyH,
Laawng aHxaapax 3yWrcuMnr Togopxon Gomnrox oM. OHO ad xonboranbiH yHanres - B, Ay
xonéoranbiH 1-4 cyypuncaH YHarnras - | XaMa3H ToMA3rnarnaa.

XycHazm 8. A4 x051602071bIH YH3/1233 60510H 1-8 cyypusicaH OyHOaX YH3M1233

Ne YHanraa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B

Mapgaa
M3A33NITNINH
XYPTIIMXKTIN
Sanpan
> AXNNTHbI yp
Yyagsap
LlarmniH
3 XyBaapuuH 4 0 0 0 15 O 0 0 0 930 949 1
COHronT
3opumry
4 YANYNNTI3HUM 3 4 0 0 0 O 0 0 0 950 957 1
TOBUNH TOXWXKUNT

Xadar  Gavpwwun
5 0OornoH axunmax 7 O O O 10 O 0 0 0 910 927 0.9

0O 0 0 10 O 7 8 0 900 931 0.9

0O 0 4 10 O 0 0 0 870 894 0,9

O

XyBaapb
Hunt=X. B 6053 |
B
_ZLB 1210. —_
Oynpax B = =~ 6 B

A4 xonbGorgnbiH 1-4 cyypwncaH gyHoax Hb 1-33C unyy rapsan TyxavH Y3yynanTtuir
YANUAYYnardug unyy vyxanyuimk y3aar 6a 13ac 6ara rapsan TyxaunH y3yynanTuir yununyynarang,
HAr X YyxXanuunx y3garryn 6arniHa. 2022 oHbl cyaanraaHbl Yp AYHIA3C Xxapaxaa LuarMnH xyBaapb,
TaB TyXbIl UAYY YyXan ay XxonborgonTon raX y3CaH Hb A33PX XYCHArTaaC xapargax 6anHa.



3. Csmean xaHamxulH myswuH (CSl)-2 moouyox:

CaTran xaHaMXuiH TyBLUKH (CSI) Hb X3parnaryng YMrnacaH smap HaraH ynn axunnaraar
X3PANKYYIICHUI Aapaa X3parnarymMmH CITran XaHaMXunH ecenT, OyypanTbir 3CBaN arnb X3CarT
eepunent 6un 60NCOH yrynr xamxkux 6onomxkunr onrogor. Catran xaHamxryn (0-5.9), ayHoaac
093ryyp (6-7.9), catran xaHranyyH (8-8.9), mawu catran xaHranyyH (9-10) rox ysgar.

A4 xonborgnbiH 1-4 cyypurncaH AyHoKkaap CaTran XaHaMKUnH 6o4uT YHINraar Toouaor.
Oepeep xanban ay xonboranbiH HArg CYypuncaH YHIMraar CITraN XaHaMXUMWH AyHAax
YHIMNr3arasp YpPXKyysrhk TOOUHO. XapuH C3Tran xaHaMxuiH TyBwKH (CSI)-r Toouoxgoo 6oamt
YHINr33HYYOUNH apudMeTrK AyHopKkaap rapraHa. [lapaax XyCHIrtTa4 CaTran xaHamxuiH 6ogut
YHaNras 6onoH TyBwuH (CSI)-r Toouoonnoo. 3HA ad xondoranbiH YHANraa - B, Ay xonboranbiH
1-A cyypuncaH YHanras - | XaMasH TaMOarnanaa.

XycHaem 12. Camaan xaHamxKutiH 600um yHan233 60s510H myswuH (CSl)

Ne YHanras S I C=5*1
1 Magnaa | M3[33MNNIH 8.94 0.9 8.04
XYPTIaMXKTaN Gangan
2 AXWUNTHBI Yp YaaBap 8.28 0.9 7.45
3 LlarninH xyBaapuinH COHronT 8.94 1 8.94
4 30pq£4rq YANYUAraaHmum 8.19 1 8.19
TOBUNH TOXVXXUAT
5 Xadar  Gavpwun  60noH 8.64 0.9 777
axunnax xyBaapb
HunT 60aMT YHINI33 40.4
2D,
CSI = 7 8.08
P, Pn

CaTran xaHaMXXumH TyBLWMHI HAWT 10 oHooroop yHanaar 6on Ynaan6aatap xotbiH TXYT-
eep yUNUAyymk Oyn ynnunyynardygunH caTran XxaHaMXuinH TyBwnH 8.08 Bytoy ayHgaac g3aryyp
YHAONraaTanm 6anHa. CaTran xaHaMKUnH TYBLUMHE rpadomk 4-T QypCraH xapyynnaa.

Fpagpuk 3. Camean xaHamxuliH 600um yHa1233 6o510H myswuH (CSl)

Ay xonboranbiH TYBLUNH

B C37ron XaHaMXWH 604UT YHanraa

Maw catran

CoaTtran

OyHpaac

Catran
XaHaMXrym

Mapaa AXUNTHBI Yp LlarnnH 3opumry Xasr 6anpmn
M3A33NNNIH Yaasap XyBaapumnH YANUUNragHUA  BOMNOH axunnax
XYPTI3MXKTIN COHronT TOBUINH XyBaapb

Ganpan TOXVKUNT



CypanraaHng xamparacaH yunyunyynardammH caTran XxaHamkunH TyBwmH 8.08 Ganraa Hb
AyHOaac [23ryyp YHAanraaton Ganraag 3agarmk LWMHXWDK xapan “TaB TyxTam OpyuH’,
“YnumnrasHumi axxunTHbl xapunuaa”, “Lar 6apumtnax” 33par y3yynantyya Catran xaHranyyHaac
—Maww catran xaHranyyH yHanraatan Gawviraa 4 “Mapgas magsanan”, “Xasr 6anpwmn. Axunnax
LarMnH xyBaapb” racaH y3yynantyyg CaTran XxaHamKrym rocaH yHanraaTan 6amnraa Hb epeHxumm
YHINraaHA HerneernceH 6anHa. “Magass magaanan”, “Xasr 6anpwunn. Axunnax uarmiH XxyBaapb”
racoH y3yynantyya CaTran XaHaMXXrym racaH YHOMraaTam OaunraarMiH ron LwantraaH Hb
OHNaMHaap YWNYMNred aBax XYHUMM TOO HAMIrAC3IHTIM XOnOOOTOMroop aBTO BOK3anaap

YIZJ'I‘-IJ'IYVJ'IC-)X XYHI/IIZ TOO baraccaH Hb acyynra aBax dBuag axurnaracaH.



NOPeB. YUNABAPUMH FA3PbIH AXXUNTHYYOAAC ABCAH CYOANTAAHBI YP AIYH

YnaBapuiiH raspbiH YAMpAnarbiH yampaax apra 6apunbir yHaNax 3opunroop ynngsapunH
raspblH  HUWUT  axunygaac  C3TroN  XaHaMXuWH  cyganraa  aBcaH.  Cypanraar
https://docs.google.com/forms/ awmrnan oHnamH xanodapasap HUAT 336 XyH xamparacaH 6ereef
Aapaax yp AyH rapcaH 6anHa. YWnaBapuiH raspbiH 3axvMprblH yaupaax apra 6apvung ta xap
CaTran xaHamxTtan banpar Ba?

1. YnAaBapu1iAH raspblH 3axXupnblH yanpaax apra 6apung xap caTran xaHamkTan 6angar Ba?
Mpapuk 4. SaxupnbiH ydupdax apaa bapur

YWNABIPUNH raspbiH 3axXupIibiH
youpgax apra 6apung  xap

cons (I > corron  xawawrali  Gaiigar

3CIXUIT Togpyynaxag;:

OyHa '3 cyfdanraaHg xampargcaH 336
axunTtaH, anbaH xaaryabliH 249
Myy '3 (74%) Hb caiH, 84 (25%) Hb

ayHa, 3 (1%) Hb Myy racaH
YHOMraar Tyc Tyc erceH GanHa.
OH3 Hb 3axMpnblH yaupaax apra 6apung cotran xaHamxkTan banraar xapyymk 6anHa.

2. YANOBapuWiH raspblH 3axuprblH MaHniannan, ynrap gyypvanang ta xap CoTran xaHamxkran
Oanpar Ba?
papux 5. MaHnadnan, ynaap Oyypuanarn

YnnaBapumH raspblH
SBUPNIIN  Mannannan, . vrep -
oyypvanana Ta  xap carran | CaiH 233

XaHamkTtanm ©Oampar B3? TI3C9H

acyyntaHg cypanraaHz OyHa —98

oponuoryabiH 235 (70%) Hb

cauH, 98 (29%) Hb ayHA, 3 (1%) Myy '3

Hb MyY 39X TYC TYC XapWuyJpKaa.

XapuynTtaac Yy33xd34 3axupnblH

MaHnamnan, ynrap ayypuvanang cyaanraaHg xampargcaH anbaH xaardup C3Tran XaHamKTan
fangar rox y3ax banHa.

3. YrnaBapwunH raspbliH 3axvprnblH M3gnar, 6onoscpon, yp Yagsap Hb yr anbaH Tywaanbir
Xawmxag XxaHrantranm acax
pagpuk 6. bonoscpon, yp yadsap

3axvpnblH magnar, 6onoscpon,
aXIbIH yp YaaBap, TypLunara Hb

yr anbaH Tywaanbir xawumxag
y 5 . N
Yryi XaHrantTtamn 3COXUIT

Toapyynaxaa: cypanraaHg
Tunm _11

XamparacaH 336 anbaH

xaarimiiH 311 (93%) Hb TMIM,

4. YWNOBOpuUWH raspblH 3axvprnblH €c 3yn, 6vMea aB4y sBaa 6Gavpgan, XyBb XYHWUWA COEN
TONeBLUMNTOMO Ta X3P CITran xaHamxTan dangar Ba?

ynacaH 25 (7%) Hb yrym rox
xapuyrncaH 6ariHa.


https://docs.google.com/forms/

Mpacbuk 7. YindeapuliH 2a3pbiH 3axupribiH éc 3yl

YnnaBapuinH raspbiH
3axupnblH €c 3yn, 6rnea aB4
seaa Gaiman, xysb xywuii  Cai (N 275
COén TemneBWWNA Ta X3p
y A Oywn 59
CaTran xaHamxTan Ganpar
B3? raCoH acyynTaH '
Yy Jul Myy B2

cypanraaHg oponucoH anbaH

XaarygblH OUAN3HX Hb Oyloy

275 (82%) Hb canH, 59 (17%) Hb AyHA, 2 (1%) Hb MYy X TYC TyC YHAImKa3. [199pxaac xapaxag
3axmpnblH €c3yn, 6uea aB4 siBaa H6argan, XyBb XYHWUIA COEN TeneBwWng cyaanraaH OposLcoH
anbaH xaardug CaTran xaHamkram Gangar rax y3ax 6anHa.

5. YnnaBapuiH raspbliH 3axXupribiH 3aaBap 36Breree erex, COHCOX yp YagBapT Ta X3ap CaTran
xaHamxtan banpar Ba?

pagpuk 8. 3esrezee e2ex, COHCOX yp Yadsap

YNOB3apuH raspblH 3axupribiH 3aaBap
36BI16ree erex, COHCOX yp 4YagsapT Ta

Co [ 246 xop coron xaHawraii Gaiimar 59?

raCaH acyynrtang cypanraaHg
OyHa -83 XampargcaH an6aH xaaryablH AMNNIHX
Hb Oyloy 246 (73%) Hb caWH r3C3H
Myy '7 yHanraar erceH, 83 (25%) Hb AyHA, 7

(2%) Hb MyY I3 YHancaH 6arHa. [aspx
acyyntang cyganraaHg  OpOriLCOH
anbaH xaar4gblH NX3HX Hb CaWH FAC3H YHINr3ar erceH barHa.

CypanraaHg opoH HyTar 6onoog HuicnanuinH 38 canbap HaRkunH 336 axkmunTtaH, anbaH xaary
xampargcaH. Cyganraanf xampargcaH axunung yNnaBapunH raspbliH 3axXvpinblH yampgax apra
Gapun, yp YyagBapT Hb 249 axuntaH 6yloy 74% Hb caviH, YNrap gyypvanan maHnannang 235
axunTaH 6ytoy 70% Hb calH, 3aaBap 36Brieree erex, COHCOX yp YagBapT OMWIAHX XyBb Oytoy
73% calnH racaH YHaMnraa erceH 6aviHa. ABTOTI3BPUINH YHAICHUI TeB” TOYI -aap ynnunyymk 6yn
HUIT 350 ynnunyynaryaac CaTran XxaHaMXurH cyganraa ascaH. HUNT ynnunyynardyguMmH caTtran
XaHaMXWUWH MHAEKC ayHaaac Asaryyp (7.26-8.08) 6anHa. Wiimpg ouag ymnyunyynardmiH CaTran
XaHaMXWUWH cydanraar »Xung Hor ygaa ©Oyc TOrTMON XMMK XaHranTryW YHOMrad aBcaH YWn
aXunnaraaHbl uYUIManasp Tyxalm Oyp TOOOPXOW aXun camxkpyynax TerneBneree rapraH
YAIMUUITTS3HUIM YaHapbIr 6anHra camkpyyrnk axunnax waapgnaratanm 6anHa.

Mpadourk. HUAT yrnunyynar4ygumH caTran XxaHaMKuUmiH NHOEKC

Ta3BpUNH TEexXHUKNIAH 3opuury
X3PArcrimmH XSHaNTbIH YURYUTI3HUN TeB
oypTran Y3N3ruiH TeB
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